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" OGGETTO: Gestione di un servizio di segreteria in Numero Verde e noleggio di n. 110

apparati GSM oltre a n. 210 apparati telematici terminali per la rilevazione delle presenze -
importo complessivo € 129.353,51

Aggiudicazione mediante pubblico incanto. .

Approvazione Condizioni Tecnico Amministrative, Elaborato Economico e Schema del Bando di
Gara.,

IL DIRIGENTE

PREMESSO:

Che, nelfambito dei compiti d'istituto assegnati alla Provincia Regionale di Messina, si rende
necessario fomire in tempo reale informazioni riguardo la viabilitd provinciale in merito a
interruzioni per frane o per emergenze di Protezione Civile per collegarsi con i tecnici dislocati
sul territorio € con gli agenti di polizia provinciale per segnalare situazioni di pericolo e per dare
ed avere indicazioni operative immediate e per la gestione del servizio di pronta reperibilita;

Che questa Amministrazione, a seguito di procedure di gara a mezzo pubblico incanto, ha
provveduto, negli anni trascorsi, a fomnire detto servizio di segreteria in Numera Verde attivo 24
ore su 24 e noleggio di apparati radiomobili GSM/UMTS per le comunicazioni mobili in rete;

VISTO l'Atto di Indirizzo del Presidente della Provincia Regionale di Messina, prot. n.
6229/11/GAB del 08/11/2011, che rtiene indispensabile garantire la continuita del servizio di
segreteria in numero verde;

VISTE le Condizioni Tecnico-Amministrative (All. A), e 'Elaborate Economico {All.B) redatti dal
3° Dipartimento Protezione Civile e Difesa Suolo U.Q. Protezione Civile , aventi per oggetto la
gestione di un servizio di segreteria in Numero Verde e noleggio din. 110 apparati GSM oltre a
n. 210 apparati telematici terminali per l1a rilevazione delle presenze, dell'importo complessivo
di € 129.353,51 di cui € 98.122,52 a base d’asta, € 8.318,40 per oneri del personale non
soggetti a ribasso e € 22.912,58 a disposizione dellAmministrazione per IVA al 21%, e per
onern pubblicita bando;

VISTO o schema de! Bando di gara del servizio indicato in oggetto che & parte integrante della
presente.

RITENUTO di dover provvedere in merito procedendo mediante pubblico incanto da esperirsi
con il sistema di aggiudicazione in base al prezzo piu basso espresso in percentuale in

conformita dell’art. 82 lett. b) del Dec. Leg.vo n. 163/2006 e succ. modificazioni e cioe in base al

prezzo piu basso riferito all'intero importo posto a base d’asta.

VISTO il Decreto Legislativo 1683/2006 e succ. med. e int.
VISTA la L.R. n. 9\86;

VISTA {a L.R. n. 48191,

HEORME ALU JREG“.IALL




DETERMINA

AFFRONTARE la spésa di € 129.353,51 in quanto a € 30.000,00 al Cap. 1455 cod. 1.01.02.03
del Bilancic 2011 ed in quanto a € 99.353, 51 attingendo dal pluriennale 2011-2013 con
compéetenza quota 2012.

TRASMETTERE la presente agli uffici di ragioneria per i conseguenti provvedimenti di
competenza. _

Il presente atto diventera esecutivo a norma di legge, acquisito il visto di regolarita
contabile e aftestazione di copertura finanziaria da parte del Ragioniere Generaie.
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OGGETTO: Gestione del servizio di Segreteria in Numero Verde — Atto di indirizzo.

Al Sig. Dirigente 4° Dipartimento
U.D. Difesa Suolo - Protezione Civile
Viabilita I Distretto

' SEDE

Si fa seguito alle Sue note n. 1335/4 PC del 25/10/2011 ¢ 1355/4 PC del 31/10/2011,
Considerato che il territorio della provincia di Messina presenta condizion: di particolare esposizione
al rischio idrogeologico, sismico, vulcanico ¢ quant’altro, e che a fronte del verificars: di uno degh
stessi v'e la necessita di disporre di immediati interventi si ritiene indispensabile garantirc la
continuita del servizio di Segreteria in Numero Verde.

Sicché voglia la S.V. provvedere conscguentemente ad indire, pur nella attuale esiguitd di risorse
disporubili, una gara d’appalto perché la contmnuitd del servizio medesimo si possa concretizzare,
verificando 'utilizzazione delle necessarie disponibilita economiche in raccorde con ght ufficl della
Ragioneria Generale, valutando anche fa possibilita di abolire alcun: servizi che usufruiscono della

Segreteria in Numero Verde (Manutenzione Edilizia, Edilizia Scolastica, Parchi e Riserve).

IDENTE
(On. Dort. Gr ewim
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PROVINCIA REGIONALE DI MESSINA
Prolezior?e [élrgfl? 21 Ig:;t:sa Suolo
U.0. Protezione Civile, Previsione e prevenzione rischi

SCHEMA BANDO DI GARA - Pubblico Incanto

ENTE APPALTANTE: Provincia Regionale di Messina — 3° Dipartimento Protezione Civile e
Difesa Suolo U.D. Protezione Civile, Previsione e prevenzione rischi - Via XXIV Maggio - 98122 —
Messina — Tel. 090/7761233— Fax 090/7761733.

2) PUBBLICO INCANTO da esperirsi con il sistema di aggiudicazione in base al prezzo piu basso
espresso in percentuale in conformita dell'art. 82 lett b) del Dec. Legvo n. 163/2006 e succ.
modificazioni. L'’Amministrazione si avvamra della facolta, ai sensi dell'art. 124 comma 8 del Dec.
Leg.vo 163/20086, di procedere all'esclusione automatica delle offerte anomale individuate secondo
it criterio previsto nell’art. 86 comma 1 del Dec. Leg.vo 163/2006 e s.m. e i.. Le offerte sono
corredate, sin dalla presentazione, delle giustificazioni di cui all'art.87, comma 2.

Saranno ammesse soltanto le offerte di ribasso, mentre sarannc escluse offerte alla pari ed in
aumento.

Si procedera all'aggiudicazione deII appalto anche nel caso sia pervenuta o rimasta valida una sola
offerta.

Per necessita legate alla espressione del giudizio di corrispondenza tra quanta richiesto nella
specifica tecnica e quanto poi effettivamente fornito, le ditte partecipanti, saranno tenute ad
allegare apposita documentazione tecnica descrittiva della fomitura de! servizio. La stessa dovra
essere costituita da deftagliata relazione completa della indicazicne dei prodott offerti,
lorganizzazione della sala operativa, i softwares di gestione/registrazione utilizzati nonché
depliants illustrativi € quantaltro le ditte riterranno utile produrre al fine di fornire le pi complete
informazioni relative ai prodotti offerti. L'eventuale mancata presentazione della suddetta relazione
0, quaiora fa stessa risultasse non rispondente a quanto richiesto secondo valutazione
dell'amministrazione, comportera I'esclusione dalla gara.

Il presente bando di gara sara pubblicato aj sensi della normativa vigente e al Regolamento per la
disciplina degli appalti e dei contratti della Provincia Regionale di Messina, prevedendo un termine
di ricezione delle offerte non inferiore a 15 giomi dalla data di pubblicazione del bando alla
G.URS..

3) DESCRIZIONE DELLA FORNITURA
a) Oggetto: Gestione di un servizio di segreteria in Numero Verde e noleggio di n. 110
apparati GSM oltre a n. 210 apparati telematici terminali per la rilevazione delle presenze
- cod. C.LG.. .
b) Il costo annuo dei semzuo ammonta a Euro 106. 440,92 oitre [VA, cosi distinto:
€ 98.122,52 a base d'asta
€ 8.318,40 per oneri del personale non soggetti a ribasso
Limporto di Euro 106.440,82 gravera sul Bilancio della Provincia Regionale di Messina. |
. pagamenti verranno eseguiti in relazione alla disponibilitd di liquidita di cassa presso il tesoriere
G /pR{ovinciale pro-tempore, nonché nel rispetto delle limitazioni imposte dalla legge 30/12/04 n. 311.
,, “&p\Luogo di prestazione: Htalia. '
PR ¥ Ringua in cui ggﬁm egefe.redatte le offerte itafiano
o odallta - com lzson"r temnoo—amminlstrabve pcedisposta dat competantl uffici del’Ente.
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4) SOGGETTI AMMESSI| ALLA GARA

a) Potranno partecipare alla gara tutte le Ditte che abbiano liscrizione alla C.C.1A.A. per
forniture di articoli inerenti I'attivita oggetto dell’appalto.

b) Possono partecipare Ditte singole ovvero riunite in consorzi o raggruppamenti temporanei
d'impresa secondo quanto previsto dalfart. 34 e dai successivi articoli 36 e 37 del Decreto
Legislativo 163/2006;

c) Sone esclusi dalla partecipazione alla procedura e non possono stipulare contratti i soggetti
:1di cui all’art. 38 del Dec. Leg.vo n. 163/06 e s.m. e i.. Sono altresi escluse |e imprese che si
trovino fra di loro in una delle situazioni di controlio di cui all’art. 2359 del Codice Civile;

hY
) PRESENTAZIONE DELLE OFFERTE

a) Per partecipare all'asta gli interessati dovranno far pervenire, con consegna a mano 0 a mezzo
raccomandata, entro e non oltre le ore 12,00 del giomo precedente I'apertura della gara, un plico
sigillato contenente I'offerta ed i documenti indicati al punto 11 (elenco documenti da presentare)
e le dichiarazioni di cui al punto12. (capacita economico-finanziaria)
In caso di presentazione a mano detto plico dovrd essere consegnato presso I'Ufficio Protocolio
dell’Archivio Generale della Provincia Regionale di Messina, sito in Corso Cavour, Messina
neile ore d’ufficio.
b) Si precisa che il plico dovra essere chiuso con ceralacca, sulla quale deve essere impressa
Fimpronta di un sigillo a scelta della Ditta o con altra modalita idonea a rendere oggettivamente
impossibile 'eventuale apertura e richiusura della busta senza lasciare traccia dell‘operazione. Sul
plico dovra, incltre, chiaramente apporsi la seguente scritta: “Offerta per la gara del giorno
..................... relativa alla gestione di un servizio di segreteria in Numero Verde e noleggio
di n. 110 apparati GSM oltre a n. 210 apparati telematici terminali per la rilevazione delle
presenze - ¢od. C.I.G................. Importo del servizio Euro 106.440,92 oltre IVA. Contiene
documenti di offerta NON APRIRE”.
Sul Plico dovra essere anche indicato it nominativo della Ditta mittente.
¢) Il plico dovra essere indirizzato alla Provincia Regionale di Messina - 3° Dipartimento
Protezione Civile e Difesa Suolo U.O. Protezione Civile, Previsione e prevenzione rischi - Via
XXIV Maggio 98122 Messina.
Detto plico deve contenere due buste:

* busta A: Documentazione

s busta B: Offerta Economica
L'offerta economica deve essere sottoscritta dal/i iegale/i rappresentante/|.

6) MODALITA’ PER LA RICHIESTA DEI DOCUMENT] RELATIVI ALL’APPALTO

a) Le Condizioni Tecnico - Amministrative sono visionabili presso il 3° Dipartimento Protezione
Civile e Difesa Suolo U.0. Protezione Civile, Previsione e prevenzione rischi - Via XXIV Maggio
98122 Messina dalle ore 10.00 alle ore 13.00 di tutti i giomi lavorativi e consultabili nel sito Intemet
WWW. provincia.messina. it.

b} Gli interessati possono richiedere copia dei suddetti atti dietro domanda, fino a tre giomi
antecedenti il termine di scadenza della presentazione delle offerte presso I'ufficio di cui sopra, previo
versamento dei relativi diritti di segreteria, pari a € 0,26 per ogni foglio. il suddetto pagamento potra
essere effettuato in contanti presso I'Ufficio Economato dell’Ente dalle 10,30 alle 12,30.

7} PERSONE AMMESSE AD ASSISTERE ALL’APERTURA DELLE OFFERTE: i legali
rappresentanti dei concomrenti ovvero i soggetti , uno per ogni concorrente, muniti di specifica
delega loro conferita dai suddetti legali rappresentanti secondo le modallta di Iegge

8} CELEBRAZIONE DELLA GARA
a) La gara sara esperita nei locali del 3° Dlparnmento Protezione Civile e Difesa Suolo (J.0.
- Protezione Civile, Previsione e prevenzione rischi - del Palazzo delia Provincia (Via XXIV Maggio,

'-'-Messma) in seduta pubbllca |I glomo S VOPOUPORNNRTRORT || - - ¢ - SUORT nei modi e
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10) CAUZIONI E GARANZIE RICHIESTE. i soggetti che intendono partecipare dovranno prestare
garanzia, secondo i criteri € le modalitd previste dallarticolo 75 de! D.Lgs n. 183/06. Cauzione
provvisoria: l'offerta dei concorrenti deve essere corredata da una cauzione provvisoria e
dallimpegno di un fideiussore nella misura e nei modi previsti dall'art 75, del D.1.gs. n 163/2006,
comma 1 e seguenti e per 'importe pari al 2%; Per la cauzione definitiva si dovra tener conto di
anto previsto dal combinato disposto degli articoli 75 e 113 del D.Lgs n. 163/06 e s.m. e i..

LENCO DE! DOCUMENTI DA PRESENTARE:
‘offerta deve contenere lindicazione, in cifre e in lettere, del ribasso percentuale offerto da
care sullimporto a base d'asta, debitamente sottoscritta; deve essere contenuta in apposita
chiusa con ceralacca, ¢ con altra modalita idonea a rendere oggettivamente impossibile
ventuale apertura e richiusura della busta senza lasciare traccia dell'operazione e controfinmata
sui lembi di chiusura. Nella suddetta busta, oltre l'cfferta, non devono essere inseriti altr
documenti. LU'cfferta deve essere firmata dal titolare della Ditta o dai legali rappresentanti delle
Ditte o ente cooperativo o consorzia di cooperative, nel qual caso occorre dimostrare mediante
idonea documentazione da allegare, il conferimento al legale rappresentante della societa, o
cooperativa, o consorzi di cooperative della facolta di adempiere alle incombenze relative. In caso
di Ditte riunite 'offerta dovra essere firmata da tutte le Ditte riunite e dovranno indicare le parti della
fomitura o servizi che saranno eseguite dalle singole Ditte e contenente 'impegno che, in caso di
aggiudicazione della garg, le stesse Ditte si conformeranno alla disciplina prevista.
b) Relazicne completa della indicazione dei prodotti offerti, 'organizzazione delia sala operativa,
softwares di gestione — registrazione utifizzati nonché depliants illustrativi e quant'altro le ditte
riterranno utile produrre al fine di forire le piu complete informazioni relative ai prodotti offerti.
¢) Cauzione provvisoria di cui al precedente punto 10).
d) |l certificato attestante liscrizione alla C.C.1.A.A. per l'attivita inerente I'oggetto, dell’appalto
rilasciato dall'autorita competente di data non anteriore a mesi sei.
e) La produzione della certificazione rilasciata dall'l.N.P.S. e dal'l. N.A.1.L. attestante fa regofarita
contributiva. {In difetto di tale produzione i concorrenti sono esclusi dalla partecipazione e non
possono stipulare il relativo contratto. Ai scli fini della detta partecipazione, le cerificazioni hanno
validita per tre mesi dal rilascio.)
f) It certificato generale del Caseliario Giudiziale, di data non anteriore a mesi sei da quella
fissata per |la gara, rilasciato dalla competente autorita.
Tale certificato deve essere prodotto:

g1} Ditte individual:

- per il titolare

g2) Societa commerciali, Cooperative e loro consorzi

- per tutti i soci accomandatar nel caso di societa in accomandita semphce {risultanti dal

certificato della Cancelleria del Tribunale Sezione Societa Commerciale);

- per tutti i componenti della societa in caso di societa in nome collettivo (risultanti dal certificato

della Cancelleria del Tribunale Sezione Societa Commerciale);

- per tutti gli amministratori muniti dei poten di rappresentanza nel case di societa di qualunque

altro tipo;
h) Per le societad di qualsiasi tipo ivi comprese le cooperative ed i loro consorzi, un certificato
Commerciale, rilasciato dal Registro Imprese presso la C.C.1.A.A., di data non anteriore a sei mesi
da quella fissata per la gara, dal quale risulti che ja societa stessa non si trovi in stato di
amministrazione controliata, cessazione di attmta liquidazione, fallimento, concordato e di
qualsiasi altra situazione equivalente;
i} Per le Ditte individuali e per le societa di qualsiasi tipo, ivi comprese le cooperative ed i loro
consorzi, un certificato della cancelleria del Tribunale competente, Sezione Fallimentare, di data
non anteriore a mesi sei da quella fissata per la gara, dal quale risulti che nei confronti della
societa o del{a Ditta individuale non sia in corso una procedura di cui al precedente punto D) e che

‘. non & 1nterv_enuta dlmlam:'.'lone di falllmento ‘né sussiste concordato preventivo,
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ioni, con la quale ciascuno dei legali rappresentanti della Ditta attesti:




I1) di avere preso visione delle condizioni tecnico-amministrative del servizio in oggetto e di
accettame espressamente le norme e condizioni negli stessi atti contenuti e di avere giudicato
limporto previsto a base d'asta nel suo complesso remunerativo e tale da consentire 'offerta
che sta per fare.
12} che la Ditta é in regola con gli obblighi relativi al pagamento delle imposte e delle tasse
secondo la legislazione italiana o quella del Paese di residenza (con la dichiarazione del
codice fiscale e del domicilio fiscale);

B 3) che la Ditta ein regola con gli obbl:gm relativi al pagamento dei contributi previdenziali e

IE) che non si trovi in stato di cessazione di attivita.
17} che, ai sensi dell'art 17 della L. n. 88 del 12 marzo 1989 di essere in regola con le norme
che disciplinana il diritto al lavoro dei disabili.

Ai sensi della L. 15/68 e successive modifiche ed integrazioni, le autocertificazioni e le
dichiarazioni sostitutive se non autenticate devono essere accompagnate da una fotocopia di un
documente d'identita o altro documento equivalente, della persona che sottoscrive la
dichiarazione.

12) CAPACITA’ ECONOMICO - FINANZIARIA E TECNICA

A dimostrazione delia capacita economico finanziaria e tecnica |a Ditta dovra produrre:

a) dichiarazione concemente il fatturato globale di impresa e I'importo relativo al servizio inerente
'oggetto dell'appalto, realizzate negli ultimi tre esercizi (art. 41 lett.c) del D. Leg.vo 163/20086).

Si precisa che il fatturato globale di impresa, realizzato nellultimo triennio non dovra risultare
inferiore a tre volte [importo a base d'asta.

b) Elenco delle principali forniture di servizi inerenti 'oggettc dell'appalto eseguite durante gli ultimi
tre anni con il rispettive importo, data e destinatario e contenente I'impegno a produrre, nel caso
che la Ditta risulti aggiudicataria, certificazioni attestanti la buona esecuzione delie fomiture piu
rilevanti.

Se ftrattasi di contratti stipulati con amministrazioni od enti pubblici, essi sono comprovati da
certificati rilasciati o vistati dalle amministrazioni o dagli enti medesimi; se trattasi di fomiture a
privati i certificati saranno rilasciati dal privato; quando cié non sia possibile, & sufficiente una
semplice dichiarazione della Ditta aggiudicataria{art.41 ¢. 4) dsl D.Leg.vo 163/2006 e s.m. e 1.).

c) In caso di raggruppamento di imprese, ciascuna Ditta facente parte della riunione, dovra
presentare i documenti indicati alle lettere ¢), d}, e), f), g) al punto 11) e le dichiarazioni previste al
punto 12) del bando;

d} Le cooperative di produzione e lavoro e loro consorzi, ove vogliano beneficiare delle
disposizioni di favore nei loro confronti, devono produrre in aggiunta ai documenti elencati, il
certificato d'iscrizione nellapposito registro prefettizio o nello schedario generale della
cooperazione presso it Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale;

e) Le Ditte che si trovino nelie condizioni ostative previste dall’art. 7 della Legge 55/00 e
successive modifiche e integrazioni debbono astenersi tassativamente dal paﬂecipare alla gara, a
pena delle sanzioni previste.

f} Siprecisa che i documenti o le autocertificazioni e le dichiarazioni previste al punte 11) e punto
12) del presente bando sone richiesti a pena d'esclusione.

g) Si precisa inoltre che in caso di dichiarazioni mendaci, i dichiaranti incorreranno nelle sanzioni
penali previste al’art. 26 della Legge 15/68 e suoc:esswe modificazioni.

13) TERMINE DI VALIDITA’ DELL’OFFERTA:
L'offerta & valida per 180 gg dalla data dell'esperimento della gara.

14] CRITERI _QI'AGG!U{)ICAZIONE’ -
0 ¥ aqaiudica al
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15) PUBBLICAZIONE: it bando sara pubblicate con le modalita previste dallart. 35 della legge
della Regione Sicilia del 02/08/02 n. 7 e successive modifiche con le modalita previste dall'articolo
66 del D. Lgs n. 163/06.

16)RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO: ai fini della presente gara ed ai sensi della L.
241/1890 e dell'articolo 10 € 119 del D. Lgs n. 163/06 e s.m. e i. i} responsablle del procedimento &
I'Ing. Giuseppe CEL!

TRATTAMENTO DEl DATI PERSONALL ai sensi deWarticolo 13 del D.Lgs n. 196/03, i dati
nali vengono raccolti per lo svoigimento delie funzioni istituzionali del’Amministrazione
ciale (gare di appalti di lavori, fomniture, servizi). | dati vengono trattati in modo lecito e
o per il tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono raccolti e trattati;
$si devono essere esatti, pertinenti, completi & non eccedenti rispetto alle finalita per le quali
raccolti e trattati. Al trattamento dei dati personali possono accedere anche soggetti esterni,
blici o privati con i quali la provincia ha un rapporto di connessione, convenzione e/o contratto
finalizzato al’espletamento della procedura di parte di essa. La comunicazione e/o diffusione dslla
procedura & regolata dall'articofo 19 del D.Lgs n. 196/2003. L'interessato pud far valere nei
confronti del’Amministrazione Provinciale il diritto di cui allarticolo 7 esercitato ai sensi degli
articoli 8, 9 e 10 del sopraccitato decreto.

18)NOME ED INDIRIZZO DELL'ORGANQ COMPETENTE PER LE PROCEDURE DI RICORSO:
Tribunale Amministrativo Regionale per la Sicilia Sezione di Catania, per quanto attiene Ie
controversie concementi le fasi di gara.

AVVERTENZE
a) L'offerta dovra essere espressa in ribasso percentuale in cifre ed in lettere;
b} il recapito del plico sigillato contenente i documenti per ia partecipazione alla gara in oggetto
nmane ad esclusivo rischio del mittente ove, per qualsiasi motivo, anche di forza maggiore, o
stesso non giunga a destinazione entro il termine perentorio previsto alla iett. a) punto 5)del
presente bandoe ;
¢} non viene riconosciuta valida alcuna altra offerta anche se aggiuntiva o sostitutiva di offerta
precedenie. Inoltre non hanna efficacia eventuali dichiarazioni di ritiro delle offerte gia presentate
né sono efficaci le offerte di uno stesso concormrente successive a quelle gia presentate;
d) non sonc ammesse offerte condizionate o espresse in modo indeterminato e con semplice
riferimento ad altra offerta propria o di altri;
e) quando in una offerta vi sia discordanza tra la percentuaie di ribasso indicata in lettere e quella
indicata in cifre & valida l'indicazione piu vantaggiosa per FAmministrazione,
f) l'aggiudicazione sara definitiva ad unico incanto;
g) al momento dell'aggiudicazione in caso di offerte uguali si procedera allaggiudicazione & norma
dell'articolo 77 del Regolamento Generale di Stato approvato con R.D. 23/5/1924 n"827 e
successive modifiche ed integrazioni;
h) L'amministrazione si riserva di procedere a risoluzione immediata del contratto, ai sensi e per gli
effetti dell'articolo 1456 del codice civile;
i) in caso di revoca deli’aggiudicazione, la fornitura sara affidata alla ditta seconda classificata;
1) saranno esclusi dalla gara i concorrenti che si trovino in una delle situazioni previste dali'art.38
del Decreto Legislativo 163/2006 e s.m. e i.;
.m) sono a carico dell’aggiudicatario tutte le spase inerenti alla stipula del contratto con tutti gii
oneri fiscali relativi;
n) la gara sara presieduta dal sig. Dirigente del 3° Dipartimento Protezmhe Civile e Difesa Suolo
U.Q. Protezione Civife, Previsione e prevenzione rischi.

Per quanto altro non espressamente previsto dal presente bando si fara riferimento alla normativa
vigente al momento della celebrazione della gara.
.|l presente bando @ stato pubblicato nella G.U.R. S in data
*, intemet WWW. pmwnaa messuna |t-‘_ .t oy

_1‘—-'7«"‘&
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Tel. : 090/7761233  Fax: 090/7761733

ELABORATO ECONOMICO

Allegato “B”

Gestione di un servizio di segreteria in Numera Verde e noleggio di
n. 110 apparati GSM oltre a n. 210 apparati telematici terminali per
fa rilevazione delle presenze.




PROVINCIA REGIONALE DI MESSINA
3* Dipastimento
Protezione Civile e Difesa Suclo
U.0. Pmtezione Ci\rile. Previsione e prevenzione rischi
pivalltog Zie 1 terfa su numero verde e noleggio di - g
liraa n, 210 apparau Hen?atm Mmlnaﬁ parla n‘levanone deﬂo presenze. . T
: 4+ Quantiti mensile * unitario | Importo voce { b
mmortamento impianto & costa linee telsfoniche . 1 8536 85,36
Eanone mensile del Numera Verde utifizzato 1 10,33 10,33
rogettazione software (incidenza su base mensia} i 94,28 54,28
pstituzione banca dati e refativa aggiomamento 1 60,30 60,30
Casto degh scatti maturati sul Numsro Verde -
casto delio scatto telefonico media 0,1500
media panderale di scatti per ogni conversazione 3
n. 2500 telefonate mensif per un costo di € ¢,45
Totale costo degli scatti calcolato su un affiusso di 2500 0,45 1125,00
Costo del personate della Centrale Operativa:
costi diretti 6,72
costi indiretti 527
oneri prev.e assicurativi 534
Totale costo orario 17,33 40 17,33 693,20
Cancne locazione apparato GSM ed oneti di attivazione compresa
quota assisterniza tecnica 320 5,16 1651,20
Canone di seivizio ¢ traffico predelerminato [minuti complessiviy 17295 0,0900 1556,55
Tassa di Concessione governativa 110 12,91 1420,10
Spese di invio Short messages 2400 0,12 288,00
Totale parzials| 6.384,32
Spese generali techichs e amministrative 1 15% 1.047.65
Utite dimpresa 1 12% 838,12
Costo mansile del servizio 337008

Costo annuo del servizio ssroos " 12 %)

QUADRO ECONOMICO DEL PROGETTO

la) Onefi del personale non soggetti a rbasso 6320 12 € 831840
b) importo a base d'asta € 9812252
Costa annuo del servizio € 10644092

¢) Somme a disposizione del’Amministrazione:
IVA.su € 10644032 21% € 2235299

Spese per Pubblicazione € 560,00 € 560,00
Sommano € 2291259 € 2291259
T e e o |
Importo Complessivo € 12933331

Messina, Novembre 2011

Visto: )l Dirigente

Cott. lnmi




Provincia Regionale di Messina

. - 3° Dipartimento - .

T o Protezione Civife e Difesa Suofo .
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CONDIZIONI TECNICO - AMMINISTRATIVE

Allegato “A”

Gestione di un servizio di segreteria in Numero Verde e noleggio di
n. 110 apparati GSM oftre a n. 210 apparati telematici terminali per
la rilevazione delle presenze.
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PROVINCIA REGIONALE DI MESSINA
3° Dipartimento
o ; Protezione Civile e Difesa Suolo
.- U.0. Protezione Civile, Previsione e prevenzione rischi

o parati telematici terminali per la rilevazione delle presenze; .
CONDIZIONI TECNICO-AMWNISTRATWE

ART. 1 OGGETTO DELL'APPALTCQ - _
L’appatto ha per oggetto la gestione dit un servizio di segreteria in NUMERO VERDE e noleggio di n. 110
apparati GSM oltre a n°210 apparati telematici terminali per la rilevazione delle presenze.

ART. 2 DURATA DELL’APPALTO _
L'appalto in questione ha durata annuale, con decomrenza dalla data di avvia concreto del servizio. Alla
scadenza defl’appalto, i beni sarannc consegnati e ritirati dalla ditta appaltatrice.

ART. 3 SPECIFICHE E REQUISITI DEL SERVIZIO

in dettaglio, le apparecchiature radiomobili devono intendersi attivate come segue:

= n. 110 apparati radiomabili GSM/UMTS per il personale tecnico, polizia provinciale € Collaboratori
professionali stradali

= n. 210 apparati telematici terminali GSM/UMTS per il personale operatore stradate, per la rilevazione
delle presenze

LA COPERTURA DI RETE DEVE ESSERE RESA IN MODO TOTALE SU TUTTO IL TERRITORIO

PROVINCIALE ANCHE ATTRAVERSO L'IMPIEGO DI UNA PLURALITA DI GESTORI.

Ognuna delle 110 utenze attivale avra le seguenti caratieristiche:

- utenza abilitata a ricevere chiamate;

- utenza abilitata a chiamare il call center e tutti i numeri di emergenza;

- utenza abilitata a chiamare per max 1887 minuti di conversazione/anno, solo le utenze della Rete
“dipendenti Provincia® e (e utenze telefoniche appositamente autorizzate dail’Amministrazione, ad
ogni singolo utente;

Sard cura del personale del gestore del servizio al momento detl’attivazione del contratto, compilare
singole schede per la personalizzazione delie singole utenze attivate.

- ricevere, in numerc illimitato, messaggifsegnalazioni softo forma di testi SMS trasmessi in tempo
reale dal perscnale del call center.

- ricevere messaggi SMS sia quando € in stand by ma anche quando & in ricezione (linea occupata).
In caso di terminale disabilitato, tutti i messaggi saranno resi immediatamente disponibili al
momenta detla riattivazione. In ogni caso, tutti i messaggi resteranno registrati su una scheda
computerizzata, sempre disponibile per la consultazione.

Cgnuna delie 210 utenze attivate avra le seguenti caratteristiche:

- utenza abilitata a ricevere chiamate;

- utenza abilitata a chiamare il Numero Verde e tutti i numeri di emergenza;

- utenza abilitata a chiamare il call center per la rilevazione automatica delle presenze/assenze,

- ricevere, in numero illimitato, messaggi/segnalazioni sotto forma di testi SMS trasmessi in tempo
reale dal personale del call center, compreso la messaggistica di ritorno con I'orario di avvenuta
timbratura.

- ricevere messaggi SMS sia quando & in stand by ma anche quanda € in ricezione (linea occupata).
In caso di terminale disabilitato, tutti i messaggi saranno resi immediatamente disponibili al
momento della riattivazione. In ogni caso, tutti i messaggi resteranno registrati su una scheda
computerizzata, sempre disponibile per {a consultazione.

Tufte le utenze saranno associate ad un telefono Dual Mode GSM/UMTS quadriband capace di operare sia

-sulle:. mme di frequenza 800/1800 Mhz sia in quelle 850/1900 Mhz, fornito in comodato dai gestore del

apparati di uttima generazione completi di batteria agli ioni di litic {250 ore di autonomia in stand-
batteria e dispiay a color).

E.e nolegpio d n..ﬁ'o apparatl GSM oﬂrea ‘»

PRt
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%) Sporteffo informazioni per fomire indicazioni utili relative a:

Agli apparecchi telefonici messi a disposizione devono avere garantita assistenza tecnica immediata a cura
del personale del gestore del servizio che provvedera alfa fomitura di apparati sostitutivi.

OBIETTIVO DEL SERVIZIO
Obiettivo del servizio in progetto é quello di attivare uno sportello di front office multifunzionale per fornire
all'utenza

INFO ¢

i diversa tipologia, e agli uffici dirigenziali servizi di segreteria e supporto con azioni di

- Viabilita

- Edilizia scolastica
- Protezione Civile
- Riserve Naturali

- Polizia Provinciale

= Sportelio segnalazioni per !a registrazione e catalogazione delle segnalazioni effettuate dalla

cittadinanza, per il coeordinamento di interventi (protezione civile, riserve naturali) e attivitd di
manutenzione {strade/viabilita ed edifici scolastici di competenza).

= Sportelio supporto operazionl di protezione civiie e servizio di pronta reperibilita. Utilizzando la
presenza costante di personale (h24), il call center & indispensabile supporto in occasione di operazioni
di Protezione Civile e per il servizio di pronta reperibilita:

- Emergenza viabifitd conseguente ad alluvioni e frane — condimeteo avverse in generale
- Emergenza incendi nella stagione estiva

- Emergenza neve nella stagione invernale

- Altre emergenze per rischi naturali e antropici

« Sportefio supporto operazioni di polizia provinciale. Utilizzando la presenza costante di personale

¢
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(h24), il call center deve costituire supporto e canale di comunicazione per le aperazioni della Polizia

j Pravinciale.

= Sportefio registrazione presenza/assenza operaton stradali.

CANALI OPERATIV!
La banca dati necessaria per la migliore gestione del servizio, sara curata dal personale del call center che,
. di concerto con ['apposito ufficio predisposto dall'Ente, provvedera anche all’aggiornamento delle notizie.

P
S
>

————n

Gli aggiomamenti saranno comunicati dal personale dell’Ente, tramite fax per comunicazione urgente o
calamita o tramite sportello informatico fornito dall'Ente.

Il servizio di gestione si esprimera attraverso diversi canali:

1. Il canale telefonico GSM per il personale dotato di apparati di telefonia mobile.

i canale telefonia mobile — apparati GESM/UMTS di ultima generazione, completi di utenza
telefonica abilitata a produrre un totale non inferiore a 207.540 minuti/anno (cumulativi) versa
numerazioni abilitate.

| terminali telefonici saranno forniti in uso a personale tecnico, polizia provinciale, Collaboratori

" Professionali Stradali ed operatori stradali.

It canale SMS/UMTS che consentird agli operatori, individuati dati’Ente, di ricevere in tempo reale
le segnalazioni effettuate dai cittadini e registrate dal perscnale del call center.

2. Numero verde 300291014 2 cui 'utente/cittadino potra accedere chiamando da qualsiasi utenza
telefonica, in modo gratuito.

|l Gestore del servizio continuera a mettere a disposizione il codice di Numero Verde 800 291014
{gia in uso alla Provincia Regionale di Messina e i cui costi telefonici e di gestione sono a totale
carico deidla societd fomitrice).

i Numero Verde & domicitiato presso uno dei contact center della Societd, dove devono operare
professionisti delia comunicazione telefonica.

Il call center sara organizzato con minima 10 operatort in linea.
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Le chiamate inbound, “saranno” gestite da oﬁeraton muﬂntaé‘.klng "le “teléfonate vemanno dlslnbpr[a'

automaticamente sulle diverse postazioni operative e gestite dal primo operatore libero/disponibile.

Le strumentazioni installate nei call canter dai gestore devono permettere la gestione contemporanea di pia
chiamate inbound, effettuate utilizzando le linee telefoniche di rete fissa o mobile.

Dope il primo squillo, chi chiamer3 riceverd la risposta di saluto ed eventuali informazioni standard
(messaggio benvenuto, preregistrato, durata max 25 secondi).

Subito dopa, sard un operatore a colloquiare con “chi ¢'@ dall'aitra parte del! filo™.

L'utente/cittadino esporra il motive deilla chiamata, I'operatore informerd, in base alla problematica, il
funzionario competente o, in orario di reperibilitad, il Coordinatore di tumo, o, s& in possesso di dati
precedentemente fomiti dall'Ente, potrd direttamente comunicarli all'utente, in caso contrario deve
astenersi.

Tutti i dati raccolti net corso delle telefonate (cognome, nome, indirizzo e numero di telefono del chiamante,
orario di ricezione chiamate, oggetto della chiamata) verranno comunicati agli uffici della Provincia
Regionale, in modalita diverse:

- in tempo reale, un messaggic scritto, riassuntive di ogni singola telefonata di SEGNALAZIONE fatta
dai cittadini, verra trasmesse a mezzo SMS al telefono GSM in dotaziene al dirigente, al tecnico e
al C.P.S. responsabili della zona ove ricade a strada o I'edificio in cui & stato rilevato il disservizio.

- in tempo reale, un messaggio scrtto, fassuntivo di COMUNICAZIONI provenienti dagli uffici
provinciali, potra essere trasmesso a mezzo SMS/MMS al telefono in dotazione al personale
dipendente.

- in tempo reale, alla ricezione di quaisiasi richiesta (INFO o RICHIESTA
INTERVENTO/SEGNALAZIONE), un messaggio scritto, rassuntivo di quanto registrato verra
trasmesso a mezzo e-mail alVindirizzo di posta comunicato daill’Ente.

inoltre, a cadenza mensile, mediante sistema statistico i gestore del servizio produma una dettagliata
relazione sulle chiamate ricevute, suddivise per tipologia (informazioni varie; servizi; segnalazione guasti;)

Registrazione confatti — inbound
QOgni cantatto inbound sard registrato su apposita scheda elettronica, che conterrd le seguenti informazioni
relative alta gestione stessa:
- codice identificativo dell'operatore
- data di ricezione della richiesta {giomo ed ora)
- dati anagrafici del cittadino/utente (nome, cognome, residenza) in caso di Segnalazione Disservizio
- tipologia di inforrnazioni richieste
- tipologia di segnalazione presentata

Servizio SMS — comunicazioni in tempo reale

Gli aperatori del call center saranna sempre pronti a rispondere alle richieste di inforrnazioni presentate dai
cittadini, cosi come saranno pronti a registrare le segnatazioni di disservizi, guasti ed emergenze.

Compiuta quest'uitima operazione, in tempo reale, dal call center grazie alf'ausilio della tecnologia a
dispasizione, verrd trasmesso all'indirizzo dei responsabili dei servizi competenti e, negli orar di pronta
reperibilitd, at Coordinatore di turno, un SMS con testo riassuativo di quanto comunicato dai cittadini
{completato dai dati necessari per l'individuazione del chiamante).

La trasmissione verra effeftuata all'indinizzo degli apparati telefonici GSM/UMTS fomiti in comodato d'uso
dal gestore del servizio.

La funzione di messaggistica, consente agli operatori del call center di trasmettere in tempo reale,
all'indirizzo dei telefoni celiulad (fomiti in comodato d’'uso) un breve messaggio di testo nassuntivo delia
segnalazione o comunicazione pervenuta al Numero Verde. Il testo del messaggio comparira sul display
degli apparati telefonici forniti ai dipendenti della Provincia Regionale.

io di Reportistica/Documentazione del traffico telefanico entrante nel call center, sard effettuato
ogni giorno un Report Riassuntivo di quanto registrato dal persaonale del call center.

3
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" Qgni report evidenziera:

== numero telefonate entranti, evidenziando:
- numero chiamate gestite da operatore
- numero chiamate fallite

2t
Dal serwzlo dl Reportistica si potra “evidenziare anche quali e quante, Segnalaznoni € Réclami nsulteranno
alt .\ : 'onedel pmblema

sipre dei servizio s'impegna a conservare per l‘mtera durata del contratlo €a nchlesta a consegnare
i documentazicne relativa: _

al traffico entrante sulle linee dedicate al servizio in progetto (con dettaglio singola telefonate
entrante).

inoitre, mensilmente, sard cura della societd, fomire un resoconto del consumo effettuato da ogni singoio
telefono/utenza.
il resoconto mensile conterra, per singola chiamata, dettaglio di.

-giomo e ora

-tempo/durata conversazione

- numera chiamato (secondo le disposizione deila normativa vigente).

Rilevazione giomaliera presenza/assenza operatori stradali e C.P.S.:
registrazione giomaliera della presenza/assenza degli operatori stradali € C.P.8. dei vari uffici dirigenziali
del servizio viabilita.

Operativita:

ogni giorno gli operatori addetti stradali, potranno chiamare gratuitamente il cali center {Numero Verds)
attraverso il terminale GSM/UMTS in dotazione per comunicare la loro presenza/assenza (precisando
maotivo € giomi di assenza), eventuali permessi € relativi recupen.

Gli operatod del Call Center registreranno tutto su apposita scheda elefironica che per una mighore
consultazione sara suddivisa per ufficio dirigenzialeftecnico responsabile.

L'accoglimento delle lelefonate presenza/assenza degli operatori sara effettuato tutti i giomni operativi
dall'inizio dell’orario mattutino sino al termine della normale giomata lavorativa.

La registrazione presenza/assenza degll operatori sara effettuata anche relativamente ai rientri pomeridiani
e agli straordinari.

Tulte le presenze/assenze sarannC comunicate, via e-mail, ogni giomo entro le ore 09.00, agli uffici
competenti preposti alla gestione del personale e tramite sms al tecnico e al C.P.S. responsabili per
competenza.

Tutti i dati registrati saranno conservati e, in qualunque momento, messi a disposizione dell'Ente.

4 QUALITA' PROFESSIONALE DEL PERSONALE IMPIEGATO

| requisiti richiesti agli operaton dedicati al servizio di gestione per {a Provincia Regionale di Messina sono:

a) titolo di studio: taurea ¢ diploma di scuola media superiore;
D) buona dizione;
C) capacita di operare su apparecchi telefonici che consentano lo “switch” e registrazioni guidate
dall'operatore;
d) capacita di operare su PC,

. @) capacita di valutazione defle richieste d’informazione;
f) buona capacita di presentazione di sé e del servizio,
g) doti di cortesia, cordialita e senso di servizio;
h) esperienza nell’erogazione di servizi di informazione;

+ INFRASTRUTTURA TECNOLOGICA

La struttura tecnologica del call center deve ruotare intomo ad un sistema di comunicazione che deve avere
le seguenti prestazioni:
~-Numero agenti attivi gestibili contemporaneamente: aimeno 50
-Sistema di informazioni suilo stato della coda in attesa in tempo reale e grafico
-iQstradamento chiamate in base a chiamata entrante e profilo agente
-irdQrmazioni e opzioni offerte alia chiamata in attesa, sia mediante messaggistica integrata che via IVR
-Ambkiente di reporting
-Nﬁ_‘ ero di linee dedicate al servizio: non inferiare a 30
'Q 4
Y



Descrizione canale di accesso
Numero Verde gratuito
Per 'accesso al servizio INFO tramite canale telefonico restera attivo il Numero Verde 800 291014,
il Numero Verde &.domiciliato presso il Contact Cemter dell aggiudicatario il servizio.
3 acuesso aI Numero Verde sar:! possnblle utinzando 1elefnnia sla mobile che fissa ﬁenﬂorio naznonale)

o S ey n-cm \w:h Pk

' "*_ 4 MODALITA' DI-ESPLET"'

S
-VA /5 IMPORTO DELL'APPALTO
L'importo dell'appalto @ fissato in € 106.440,92 oltre IVA, cosi distinti:

- €98.122,52 a base d’asta

- € 8.318,40 per aneri del personale non soggetti a ribasso
Detto importo si intende riferilo al comrispettivo annuale dovuto per la gestione del servizio di segreteria ed il
noleggio delle apparecchiature GSM/UMTS, comprensivo del servizio di assistenza tecnica, manutenzione
ordinaria e straordinaria, senza uiteriori oneri a carico della Provincia Regionale. | prezzi offerti si intendono
fissi ed invariabili per tutta la durata del contratto. Resta salva la facoita di rapportare I'importo annuale di
cui sopra all'effettiva durata dello stesso, per cui I'mporto sard par ai dodicesimi di anno coperti dal
servizio.

W Jes st A e o et

ART. 6 OFFERTA
L'offerta si intende comprensiva di tutte le spese ed oneri necessan, per avere il servizio perfettamente
funzionante. It prezzo di aggiudicazione si intende fisso ed invariabile per tutta la durata del noleggio.

ART.7 DOCUMENTAZIONE TECNICA

La ditta gestore del servizio, dovra produsre apposita documentazione tecnica descrittiva della fornitura. La

documentazione tecnica, dovra essere costituita da dettagliata relazione completa della indicazione dei

prodotti offerti, {'organizzazione deila saia operativa, i softwares di gestionesregistrazione utilizzati, nonché
5 da depiiants illustrativi e da quant'altro le ditte riterranno utile produrre, al fine di fornire le pit complete
i informazioni relative ai prodotti offerti.

ART. 8 PARERE TECNICO
L'Amministrazione si riserva la facolta, di richiedere eventuale parere tecnico ad esperti di propria fiducia, al
fine di valutare le qualita e i requisiti tecnici del servizio offerto, senza che nuita abbia a pretendere la ditta.

ART. 9 CONTRATTO

La ditta aggiudicataria dovra produrre i documenti necessari, per la conclusione del contratto, net pia breve
i termine e, comunque, non oltre trenta giomi datla data di ricezione della comunicazione di richiesta della
documentazione, entro tale termine la stessa dovra avviare l'attivazione del servizia.

Trascorso tale termine, senza che l'aggiudicatario si sia presentato per la stipula, salvo i casi di forza
maggiore debitamente mativati, 'Amministrazione della Pravincia Regionale lo considerera senz'aftro
rinenciatario all'aggiudicazione, e rimarrd, in tal modo, libera di procedere a nuova gara per 'aggiudicazione
del servizio di cui infra. Le spese di contratto, bollo, registro ed ogni altra onere tributario inerente o
conseguente allo stesso, sono a tolale carico della ditta aggiudicataria.

La stipula del contratio, ¢ subordinata al'accertamento negativo delle cause ostative di cui alla legge 13
settembre 1982, n. 646 e successive modifiche ed integrazioni, nel pieno rispetto della vigente normativa in
materia di lotta alla delinquenza mafiosa.

e iy 1o

ART. 11 CAUZIONE

La ditta sara tenuta a prestare una cauzione, che si intende costituita a garanzia dell'adempimento di tutte

le obbligazioni derivanti dal contratto, par al $§% dellimporto al netto del ribasso.

La ditta & tenuta in ogni momente su richiesta dell’Amministrazione, ad integrare la cauzione, qualora

questa, durante il periodo contrattuale, sia stata in tutto ¢ in parte utilizzata a titolo di rimborso a di

risarcimento danni per qualsiasi inosservanza degli obblighi contrattuali.

La cauzione definitiva verra restituita, alia scadenza del contratto, sempreché siano stati tacitati tutti i diritti
WAmministrazione e definite tutte € eventuali controversie, sia amministrative che giudiziarie insorte.

-
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w comimissione _dordine, .che polra essere disposta_agche per telefax. Nessun mamlo _a qualsiasi causa

ART. 12 ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO

L'attivazione del servizio avverra su richiesta dell'’Amministrazione, la quale si riserva di comunicare con
lettera a parte le proprie osservazioni o le eventuali contestazioni, in ordine alla mancata rispondenza ai
requisiti contrattuali delle apparecchiature fomite .

L'attivazione del servizio ddvra essere effettuata entro 15 giomi solan dalla'data di conferimento della

ol

ualora si rengar necessario the lnlama“"técnlce ;su appareqﬁllatu b da Uaram venga'effetluato

Spresso la ditta aggiudicatafia, 0 qualora l'intervento richieda per la riparazione templ tecnici superiori alle 80°

4

q dalla chiamata, la ditta & tenuta, per tutto il tempo necessario alla riparazione, a sostiluire & proprie
sB¢se e cura, I'apparecchiatura guasta con altra in ottimo stato di funzionamento.
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o\ ART. 13 PAGAMENT!

Al pagamento dell'importo dell'appalto si provvede a quote mensili fisse.

Le fatture dovranno essere presentate con cadenza menslie, esse vanno Inviate per Il pagamento
all’Amministrazione della Provincia Regionale di Messina. Dette fatture dovranno indicare il canone mensiie
fisso e il pericdo di fatturazione.

Il pagamento avverra, di norma, entro il termine massimo di 30 giomi dal ricevimento della fattura, salvo i
casi di contestazione per inadempienze contrattuali da parte del fomitore o irregoiarita di fatturazione.

Il pagamento avverra in una delle sequenti forme:

a) presso la Tesoreria dellAmministrazione Provinciale alla psrsona nominativamente autorizzata a
riscuotere ;

b) con accreditamento in ¢.c. bancario;

¢) con accreditamento in c.c. postale.

L'esecuzione dei pagamenti nelle forme di cui alle precedenti lettere b) e ¢) é disposta su espressa richiesta
del fornitore, can spese a carico de! beneficianio.

ART. 14 DIVIETO DI SUBAPPALTO
E' fatto assolutamente divieto alla ditta aggiudicataria di cedere o subappaitare, in tutto o in parte, la
fomitura assunta, sotto pena della immediata risoluzione del contratto e dell'incameramento della cauzione.

ART. 15 PROPRIETA' DEI BEN) - ASSICURAZIONI - INFORTUN!

| beni oggetto del presente appalto rimangono di esclusiva proprieta delia ditta fomitrice e saranno restituiti
alla stessa alia cessazione del rapporto intatti e funzionanti saivo lo stato derivante dalla normale usura.

La ditta si impegna ad ottemperare a tutti gli obblighi nei confronti dei propri lavoratori occupati nelie
prestazioni oggetto dell’appalto, in base alle disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di
assicurazioni sociali e del lavaoro, assumendo a proprio carico gli onert relativi. La ditta risponde
direttamente dei danni alle persane ed alle cose, camunque provocati neli'esecuzione dei servizi, restando
a suo completo ed esclusivo carico qualsiasi risarcimento, senza diritto di rivalsa o di compensi da parte
della Provincia Regionale.

ART. 16 FALLIMENTO
L'impegno della farnitura si intendera rescisso in caso di fallimento, anche se seguito da concordato o da

concordato preventivo della ditta aggiudicatana.
ART. 17 CONTROVERSIE

Eventuali controversie che dovessero insorgere in ordine al presente appalto saranno di competenza del
foro di Messina e dipendenze.

Messina, Novemnbre 2011

Il Pro j
IDR ngescy Crstau ,
% :ﬁ i ;1 /j

Visto: Il Dingente
Dott. Ing. Giuseppe Celi
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GESTIONE DI UN SERVIZIO DI SEGRETERIA IN
NUMERO VERDE E NOLEGGIO DI 110 APPARATI GSM
OLTRE A N. 210 APPARATI TELEMATICI TERMINALI

PER LA RILEVAZIONE DELLE PRESENZE,




: protcmonecwlls@pmmma messina. lt

1) ENTE APPALTANTE:_
Prgvincia Regiomale di Messina, sede istruttoria della procedura, Ufficio referente ip atti della

h -'pmce:dura 3°'Dipamm55lo Protezlome Civile e Dffesa Suolo, Unita Operativi Protezione Civile
isiope € Prevenzione Ofni gIOMo_ lavorauvo da]le ore 1000 alle_ore 13 00 martedi ¢

u 24 . Gluscppe

2) OGGETTO DELL’APPALTO:
Gestione di un servizio di segreteria in Numero Verde ¢ noleggio di 110 apparati GSM oltre a n.
210 apparati telematici terminali per la rilevazione delle presenze.

3) PERSONE AMMESSE AD ASSISTERE ALL’APERTURA DELLE OFFERTE:
i legali rappresentanti deil concorrenti ovvero i soggetti, uno per ogni ¢oncorrente, muniti di
specifica delega loro conferita dai suddetti legali rappresentanti sccondo le modalita di legge:

4) MODALITA DI PRESENTAZIONE E CRITERI D} AMN[ISSIBILITA DELLE
OFFERTE

1 plichi contenenti ’offerta ¢ le documentazioni, pena ’esclusione dalla gara, devonao
pervenire, a mezzo raccomandata del servizio postale, ovverae mediante agenzia di recapito
autorizzata, entro il termine perentorio ed all’indinizzo di cui al punto 5 del bando di gara: ¢
altresi facolta dei concorrenti la consegna a mano det plichi.

I plichi devono essere idoneamente sigillati, controfirmati swi lembi di chiusura, e
devono recare all’esterno: 1'intestazione del mittente, la relativa partita IVA e/o codice fiscale,
I'indirizzo dello stesso, I'indirizzo di posta elettronica, numero di fax, le indicazioni relative
all’oggetto della gara, al giorno ad all’ora dell’espletamento della medesima.

Considerato che i sigilli di ceralacea, a causa della loro vetrificazione, sollecitati da urti
¢ pressiont, possono facilmente staccarsi, ¢ opportuno utilizzare sisterm equipollenti, quali la
sovrapposizione as lembi di chiusura ed in cornispondenza del timbro dell’impresa e della firma
del suo rappresentante  di strisce incollanti trasparenti, che impediscono qualsiasi
manomissione.

N.B.: non verranno prest in considerazione i plichi recantl un indinizzo diverso da quello
indicato al punto 5.c del bando di gara, o fatti pervenire oltre il termine perentorio e/o con
modalita diverse da quelle sopra indicate. In tat caso i concorrenti verranno esciusi dalla gara ed
i plichi non verranno aperti.

I} recapito tempestivo dei plichi nmane ad esclusivo nischio dei mittenti.

I plichi devono contenere al loro interno due buste, a loro volta sigillate con le modalita sopra
descritte e controfirmate sui lembi di chiusura, recanti 1'intestazione del mittente ¢ la dicitura,
rispettivamente “A - Documentazione” ¢ “B - Offerta economica®.

Poiché I'offerta costituisce un “unicum™, (al fine di agevolare le operazioni di gara}, tuttt gli
atti che la compongono per comprovare il possesso dei requisiti tecno - amministrativi
{documenti, dichiarazioni, autorizzazioni, etc.) dovranno esserc aggregati per formare un solo
documento, con apposizione del timbro ¢ della firma in modo da congiungere ogni foglio a

quello successivo; ¢ sufficiente in ogni caso allegare i documenti di riconoscimento una sola

volta nella busta “A” (Documentazione).

It documento, inoltre, ¢ opportumo che sia accompagnato dall’elenco degli atti che esso
contiene, riportati nell’ordine seguito per 1l loro accorpamento nella progressione prevista dal
disciplinare di gara.

Al sensi dell’art. 46 comma ! bis del “Codice”, nei casi di incertezza assoluta sul contenuto o
sulla provenienza dell’ offerta, per difetto di sottoscrizione o di altri elementt essenziali ovvero
in caso di non integrita del plico contenente I'offerta o la domanda di partccipazione o altre

“Nirregolarita relative alla chiusura dei plichi, tali da far ritenere, secondo le circostanze conerete,

e sia stato violato il principio di segretezza dellc offerte, il concorrente verra escluso




Nella busta “A” devono essere contenuti, a pena di esclusione, i scguenti documentt:
a) domanda di partecipazione alla gara, sottoscritta dal legale rappresentante del cgncorrente;
nel caso di concorrente costituito da associazione temporanea o CONSOZiO NON ANCOrA COSLitIALo, < *
la domanda deve esscre sottoscntta da mttl i soggetu che costntun-anno Ia predetta assocla.zxone

oscnttordl la™'domanda “pud “essere” sothoscnua anche da“un’ procuratore "del legale
, resentante ed in tal caso va trasmessa la relativa procura, la cui mancanza costituisce
5‘ wotivo di esclusione; nel caso di concorrente costituito da associazione temporanea lo stesso
W dovra indicare, a pena di esclusione, le percentuali di lavoro che ogni associato intende
assumere;
b)relazione completa della indicazione dei prodotti offerti, I’organizzazione della sala operativa,
1 softwares di gestione - registrazione utilizzati nonché depliants illustrativi ¢ quant’altro le ditte
riterranno utile produrre al fine di fornire I¢ pin complete informazioni relative ai prodotti
offerti.
¢} Cauzione provvisoria di cui al precedente punto 10).
d) 1l certificate attestante [liscrizione alla C.CILAA. per l'attivita incrente 1'oggetto,
dell’appalto rilasciato dall’autoritd competente di data non anteriore a mesi sei.
e) La produzione della certificazione rilasciata dall’LN.P.S. ¢ dall’'LN.A.LL. attestante la
regolaritd contributiva. (In difetto di tale produzione i concorrenti sono esclusi dalla
partecipazione ¢ non possono stipulare il relativo contratto. Ai soli fini della detta
partecipazione, lo centificazioni hanno validita per tre mesi dal rilascio.)
0 Il certificato generale del Casellario Giudiziale, di data non anteriore a mesi sei da quella
fissata per la gara, rilasciato dalla competente autorita.
Tale certificato deve essere prodotto:
g1) Ditte individuali:
- per il titolarc
§ s2) Societd commerciali, Cooperative e loro consorzi
: - per tutti i soci accomandatari nel caso di societd in accomandita semnplice (risultanti dal
certificato della Cancelleria del Tribunale Sezione Societd Commerciale);
- per tutti i componenti della societd 1n caso di societd in nome collettivo (risulftanti dal
certificato della Cancelleria del Tribunale Sezione Societda Commerciale),
. - per tutti gli amministratori muniti dei poteri di rappresentanza nel caso di societd di
i qualunque altro tipo;
1

k) Per le societa di qualsiast tipo 1vi comprese ke cooperative ed 1 lore consorzs, un certificato
Commerciale, rilasciato dal Registro Imprese presso la C.C.1A A, di data non anteriore a sei
mesi da quella fissata per la gara, dal quale risulti che la socictd stessa non si trovi in stato di
amministrazione controllata, cessazione di attivitd, liquidazione, fallimento, concordato e di
qualsiasi altra situazione equivalente;
i) Per le Ditte individuali e per le societa di qualsiasi tipo, ivi comprese le cooperative ed i loro
consorzi, un certificato della cancelleria det Tribunale competente, Sezione Fallimentare, di data
non anteriore a mesi sei da quella fissata per la gara, dal quale risulti che nei confronti della
societd o defla Ditta indtviduale non sia in corso una procedura di cui al precedente punto D) e
che non ¢ intervenuta dichiarazione di fallimento, né sussiste concordato preventivo;
In sostituzione dei certificati di cui alle lettere ¢), ), g), h) ¢ ammesso produrre una
dichiarazione sostitutiva resa ai senmsi dell’art. 2 defla Legge 4/01/1968 n°15 e successive
modifiche ed integrazione. In dette dichiarazioni devono essere riportati tutti gli elementi e gl
estremi contenuti dai singoli certificati ed allegata una fotocopia di un documento di
riconoscimento.
1} Una dichiarazione resa ai sensi dell’art. 4 della L. 15/68 e successive modificazioni ed
integrazioni, con 12 quale ciascuno dei legali rappresentanti della Ditta attesti:
11) di avere preso visione delle condizioni tecnico-amministrative del servizio in oggetto ¢
di accettame espressamente le norme e condizioni negli stesst atti contenuti e di avere
giudicato I'importo previsto a base d’asta nel suo complesso remunerativo e tale da
consentire |’offerta che sta per fare.




12) che 1a Ditta ¢ in regola con glt obblighi relativi al pagamento detle imposte ¢ delle tasse
. secondo la legislazione italiana o quella del Paese di residenza (con l1a dichiarazione del
. codice fiscale e del domieilio fiscale); _ -

13) che la Ditta ¢ in regola con gli obblighi relativi al pagamento dei contributi previdenzial]

ST INTYi b At gl R L (U] IR VOratne - SHCTMIY @ AR 21 N & 113 g A O] Hels Papcs 1

A V0N M) ché nell’esercizio delle attivith professionali hon sia stato comin€sso errore grive: . . 4
.+ 1} 15) che non siano state rese false dichiarazioni in merito aj requisiti ¢ ¢ondiziomi per
concorrere all’appalto. R '
> %~ 16) che non si trovi in stato di cessazione di attivita. _ '
w 17) che, ai sensi dell’art. 17 della L. n. 68 del 12 marzo 1999 di essere in regola con le
norme che disciplinano il diritto al lavoro dej disabili.

Ai sensi della L. 15/68 ¢ successive modifiche ed integrazioni, le autocertificazioni ¢ le
dichiarazioni sostitutive se non autenticate devono essere accompagnate da una fotocopia di un
documento d’identitd o aitro documento cquivalente, della persona che sottoscrive Ia
dichiarazione.

{ 5) CAPACITA’ ECONOMICO - FINANZIARIA E TECNICA

A dimostrazione della capaciti economico finanziaria ¢ tecnica la Ditta dovra produrre:

a} dichiarazione concernente il fatturato globale di impresa e I'importo relativo al servizio

inerente 'oggetto dell’appalto, realizzate neglh ultimi tre esercizi (art. 41 lett.c) del D. Leg.va

163/2006).

Si precisa che il fatturato globale di impresa, realizzato nell’ultimo triennio non dovra risultare

: inferiore a tre volte I'importo a base d’asta.

" b} Elenco delle principali forniture di servizi increnti 1’oggetto dell’appalto escguite durante gli
ultimi tre anni con il rispettivo importo, data e destinatario e contenente I'impegno a produrre,

f nel caso che la Ditta risulti aggiudicataria, certificazioni attestanti Ia buona esecuzione delle

fomiture pig rilevant.

Se trattasi di contratti stipulati con amministrazioni od enti pubblici, essi sono comprovati da

certificati rilasciati o vistati dalle amministrazioni o dagli enti medesimi; se trattasi di fomiture a

privati i certificati saranno rilasciati dal privato; quando ¢ié non sia possibile, ¢ sufficients una

semplice dichiarazione della Ditta aggiudicataria(art 41 ¢. 4) del D.Leg.vo 163/2006 ¢ s.m. e i.).

¢) In caso di raggruppamento di imprese, ciascuna Ditta facente parte della riunione, dovra

presentare 1 documenti indicati alle lettere ¢). d), ¢), ), g) al punto 11) e le dichiarazioni previste

al punto 12) del bando:;

d) Le cooperative di produzione e lavoro e loro consorzi, ove vogliano beneficiare delle

disposizioui di favore nei loro confronti, devono produrre in aggiunta ai documenti elencati, il

certificato d’iscrizione nell’apposito registro prefettizio o nello schedario generale della

cooperazione presso il Ministero dcl Lavoro e della Previdenza Sociale;

¢) Le Ditte che si trovino nelle condizioni ostative previste dall’art, 7 della Legge 55/90 ¢

successive modifiche ¢ integrazioni debbono astenersi tassattvamente dal partecipare alla gara a

pena delle sanzioni previste.

f) Siprecisa che i documenti o le autocertificazioni e le dichiarazioni previste al punto 11) ¢

punto 12) dei presente bando sono richiesti a pena d'esclusione.

g) Si precisa inoltre che in caso di dichiarazioni mendaci, i dichiaranti incorrerammo nelle

sanzioni penali previste all’art, 26 della Legge 15/68 e successive modificazioni.

T e > —r— & it 3 S — b

Nella busta “B” devono essere conicnuti, a pena di esclusione, i seguenti documenti:

dichiarazione in bollo sottoscritta dal legale rappresentante o da suo procuratore,
contenente I’indicazione del massimo ribasso percentuale del prezzo offerto rispetto all’ importo
del servizio a base di gara al netto degli oneri relativi al costo del personale di cuj ai punti 3.b
del bando corredata in ulteriore plico delle giustificazioni di cui all’art. 87 comma 2:

In caso che il documento di cui SOpra sia sottoscritto da un procuratore del legale
Tappresentante va trasmessa la relativa procura.




6) TERMINE DI VALIDITA’ DELL’OFFERTA:
L’offerta ¢ valida per 180 gg dalia data dell’esperimento della gara.

e ._.‘ - ‘Mcbm% ‘ﬁ“ .i',l;‘g‘i\‘.d.. G - " Al punto 5. D. de ( k delle . . e
offerte, in‘seduta pubblica, sulla base della do¥lientazione contenuta nelle offerte presentate, © . . .e.. 'a
procede a: -
a) verificare la correttezza formale delle offerte ¢ della documentazione ed in caso

negativo ad escluderle dalla gara; .

b) verificare che i consorziati — per conto dei quali i consorz di cui all’articolo 34,
comma 1, lettere b) ¢ c), del “Codice™ hanno indicato che concorrono - non abbiano presentato
offerta in qualsiasi altra forma ed in caso positivo ad escludere it consorzio ed il consorziato
dalla gara.

La commissione di gara procede, altresi, ad una immediata verifica circa il possesso dei
requisiti gencrali dei concorrenti al fine della loro ammissione alla gara, sulla base delle
dichiarazioni da cssi presentate, dalle certificazioni dagli stessi prodotte e dai riscontri rilevabili |
dai dati risultanti dal casellario delle imprese qualificate istituito presso I’ Autorita di vigilanza
det contratti pubblici. _

La commissione di gara, ove lo ntenga necessario, € senza che ne derivi un aggravio
probatorio per i concorrenti, ai sensi dell’articolo 71 del DP.R. n. 445/2000, pud altresi
effettuare ulteriori verifiche della veridicita delle dichiarazioni, contenute nella busta A.
attestanti il possesso dei requisiti generali previsti dall’ art. 38, comma 1, del “Codice™ con
riferimento eventualmente a concorrenti individuati secondo criteri discrezionali.

La commissionc di gara procede poi all'apertura delle bustc “B - offerta economica” ed alla
lettura delle offerte cconomiche, anche di quelle escluse,

La commissione di gara procede a verificare se esistano offerte imputabili ad un unico centro
decisionale, sulla base di univoci elementi, ed in caso affermativo esclude j concorrenti per i
quali accerta tal; circostanza.

La commissionc di gara determina quindi la graduatoria per I'aggiudicazione, prendendo in
considerazione solo lc offerte presentate dai concorrenti non esclusi dalla gara, e procede poi, ai
senst dell’articolo 86 del “Codice™ e della determinazione assunta dall’ Autorita per ia vigilanza
sui lavori pubblici in materia di offerte di ribasso anormalmente basse pubblicata nella Gazzetia
Ufficiale della Repubblica italiana n. 24 del 31 gennaio 2000, aila determinazione della soglia di
anomalia delle offerte {(media aritmetica dei ribassi percentuali di tutte le offerte ammesse, con
esclusione del dieci per cento, arrotondato all’unita superiore, rispettivamente delle offerte di
maggior ribasso, e di quelle di minor ribasso, incrementata dello scarto medio aritmetico dei
ribassi percentuali che superano la predetta media). I caleoli per determinare la "soglia di
anomalia” sono svolti fino alla quarta cifra decimale da arrotondarsi all'unita superiore se la
successiva cifra € pari o superiore a cinque.

Successivamentc la Commissione procede alla esclusione delle offerte che risultano pari
0 superiore alla soglia di anomalia, ¢, ai sensi deil’art.122 comma 9 del “Codice”,
all’individuazione dell’aggiudicatario dell’appalto tenuto conto dell’offarta che pill si avvicina
per difetto alla soglia di anomalia sopra individuata, ed all’individuazione del concorrente
collocatosi al secondo posto in graduatoria,

Successivamente la stazionc appaltante procede a richiedcre all’aggiudicatario
provvisorio ed al concorrente collocatosi al secondo posto in graduatoria, 1’csibizione di tutta
la documentazione, eventualmente mon ancora acquisita, attestante il possesso dei requisiti
generali previsti dall’articolo 38 del “Codice”.

Netl caso che tale verifica non dia esito positivo la stazione appaltante procede
come previsto alla precedente lettera ¢) nonché ad individuare nuovi aggiudicatari
_ provvisori oppure a dichiarare deserta Ia gara alla luce degli elementi economici
e desumibili dalla nuova eventuale aggiudicazione.
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I concorrentt, ad cccezione dell’aggiudicatario, possono chiedere alla stazione

appaltante Ia restituzione della documentazione presentata al fine della partecipazione alla gara.
Ove le gperazioni di gara non si esauriscano nell’arce di una seduta, 1 plichi — posti in
. oontemton slg1Hatl a cura della comm:ss:one dl gara saranno custodm con formc ldonec ad
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’ CLAUSOLE PI AUTOTUTELA
(Circolare Ass. Reg. LLPP n°593 del 31/01/2006 — GURS n°8/2006)

Qualora la stazione appaltante accerts, nel corso del procedimento di gara ed atiraverso indizi
gravi, precisi @ concordanti, una sitwazione di collegemento sostanziale in violazione delle
clausole di legalitd, le imprese verranno escluse con la sanzioné accessorta del divieto di
pariecipazione per un anno alle gare &’ appalto bandite in ambito regionale;
Qualora la commissione di gara rilevi anomalie in ording alle offerte, considerate dal punto di
vista dci valori in generale, della loro distribuzione numerica o raggruppamento, della
provenienza territoriate, delle modalita o singolariti con lc quali le stesse offeric sono state
compilate e presentate ecc., il procedimento di aggiudicazione ¢ sospeso per acquisure le
valutazioni (non vincolanti) dell'Autorita, che sono fornite previa invio dei necessari elementy
documentali,
L'Autorita si impegna a fomire le proprie motivate indicaziomi entro 10 giorni lavorativi dalla
ricezione della documentazione.
Decorso il suddetto termine di 10 giom: la commissione di gara, anche in assenza dellc
valutazioni dell'Autoritd, da corso al procedimento di aggiudicazione, Nelle more, é individuato
i1 soggetto responsabile della custodia degh atti di gara che adoftera scrupolose misure
necessarie ad impedire rischi di manomissione, garantendone I'integrita e ['inalterabilita”.
i La stazione appaitante si riserva dt acquisire sia preventivamente alla stipulazione dell'appalto,
s1a preventivamente all'autorizzazione de1 sub-contratti di qualsiasi importo le informazioni del
prefetto ai sensi dell'art. 10 del D.P.R. n. 252/98. Qualora il prefetto attesti, ai sensi ¢ per gli
effetti dell'art. 10 del D.P.R. n. 252/98, che nei soggetti interessati emergono elementi relativi 2
tentativi di infiltrazione mafiosa, la stazione appaltante procede all'esclusione del soggeito
nisultato aggiudicatario ovvero al divieto del sub~contratto.
Oltre ai casi in o ope legis & previsto lo scioglimento del contratto di appalto, la stazionc
appaltante recederd, i qualsiasi tempo, dal cootratto, revochera la concessione o
l'autorizzazione al sub-contratto, cottimo, nolo ¢ fornitura al verificarsi dei presupposti stabilitt
dall'art. 11, comma 3, del D.P.R. 3 giugno 1998 n. 252,

I! a iiente I
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DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DELL'ATTO DI NOTORIETA’
(art. 47 ¢ 48 del DPR 445 def 28/12/2000)

.o_i_;{i(_!_ SO0 1 1< rels Liyaaalisadics ioneadtann .."_,!i ‘ Qudi.sepre _‘_m_'._ In
3 " h. i A piLe .'._iQi;_'__o. T T RIS VIL T a1, 21U apparstriererm *-"."-;..‘ 00639742 pum e
N, rilévazione delle presenze,  +° - s N o .
2 (CIG) 0000000000; . o S - '_."':" .
_ T/La sottoscritto/a . nato/a il .,
Hf residente a ' m Via ., ,

aelta qualita i dell’impresa

con scde in . via

Partita LV.A, CFL

_ ai fini della partecipazione alla gara indetta dalla Provincia Regionale di Messina per la
i Gestione di un servizio di segreteria in Numero Verde e noleggio di 110 apparati GSM oltre a n.
210 apparati telematici terminali per la rilevazione delle presenze.

(CIG) 0000000000;

consapevole dellc responsabiliti penali stabilite dalla Legge per le false attestaziom e wmandaci
dichiarazoni (art. 76 del DPR 445 del 28/12/2000) , sotto la sna personale responsabilita:
(ipotesi di  cui all’ art.5 del DA regionale LL.PP. n26/gab del 24.02.2006 (G.URS nl2 del

10.03. 2006)
DICHIARA
- Di avere chiesto rempestivamente il nilascio del D.UR.C. in data con
istanza trasmessa a con raccomandata postale n.
del che si aflega in copia fotostatica corredata di ricevuta
postale;

- Che alla data odierna non ha ottenuto il rifascie del D.U.R.C. richiesto né ha ricevuto alcuna
tisposta interlocutoria ¢ pertanto considera applicabile 1l procedimento di formazione del silenzio
assenso.

ovvero

- Che in atto esiste il seguente conlenziosa come da documentazione

attestante la pendenza di azionc giudiziaria avverso la pretesa degli enti previdenziali o

assicurativi accompagnata da relazione esplicativa.

il
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- TeoTCH

1) Numeri di matricota o iscrizione:

INPS di con decorrenyza dal n
INAIL di con decorrenza dal o, ;
CASSA EDILE di con decorrenza dal n

>

2) O che esiste la correttezza degli adempiments periodici relativi ai versamenti contributivi;

3) O che non esistono inadempienze in atio ¢ rettifiche notificate, non contestate ¢ non
pagaic:

ovvero

3 bis) O che ¢ staa conscguita procedura di sanatoria. positivamente definita con atto

dell'ente interessato del quale s1 forniscono gli estremi

o

FIRMA DEL DICHIARANTE

N.B.: scegliere uno dei due schemi di dichiarazionc e sbarrare le ipotesi che ricorrono

Si allega copiu fotostatica, non autenticata, di wn documento d'identita del sottoscrittore fin corso di
validiti)




